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SOLUCIONES & REDES

POLITICAS DE GESTION DE TRAFICO
Y ADMINISTRACION DE RED

El objetivo del presente Cddigo es asegurar la calidad, capacidad y velocidad del servicio
de acceso a Internet, asi como a preservar la integridad y seguridad de la red, atento a lo
que dispone el Articulo 3 de los “Lineamientos para la gestion de trafico y administracion de
red a que deberan sujetarse los concesionarios y autorizados que presten el servicio de
acceso a Internet’, asi como informar a nuestros suscriptores del servicio de Acceso a
Internet los principios, politicas relevantes y acciones implementadas para la gestién de
trafico y administracion de red.

De conformidad al articulo 145 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
asi como lo dispuesto por los lineamientos para la gestion de trafico y administracion de la
red, el servicio de acceso a Internet se prestara asegurando los siguientes principios:

VL.

Libre eleccion.

Los Usuarios podran acceder de manera libre y sin restricciones a cualquier
contenido, aplicacién o servicio provisto por DIGYNETWORKS, siempre y
cuando no exista un mandamiento judicial que nos obligue a suspender el
servicio de forma parcial o total.

DIGYNETWORKS, garantiza a sus Usuarios que podran conectar a su red de
internet, cualquier equipo, instrumentos, dispositivos o aparatos previamente
homologado por autoridad competente.

No discriminacion. DIGYNETWORKS se abstendra de obstruir, interferir,
inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos, aplicaciones o servicios;

Privacidad. DIGYNETWORKS Debera preservar la privacidad de los usuarios
y la seguridad de la red por ello garantizamos y aseguramos la privacidad de los
usuarios al proteger las comunicaciones y navegacion en la red sin que para ello
se utilicen técnicas de DPI/DFI para monitoreo de trafico.

Transparencia e informacion. La informacion relativa a las caracteristicas del
servicio ofrecido, incluyendo las politicas de gestiéon de trafico y administracion
de red autorizada por el Instituto, velocidad, calidad, la naturaleza y garantia del
servicio, se encuentra publicada en nuestro portal de DIGYNETWORKS.

Gestion de trafico. DIGYNETWORKS, podra tomar las medidas o acciones
necesarias para la gestion de trafico y administracion de red conforme a las
politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar la calidad o la velocidad
de servicio contratada por nuestros usuarios, sin incurrir en practicas contraria a
la sana competencia y libre concurrencia;

Calidad. DIGYNETWORKS preservara los niveles minimos de calidad que al
efecto se establezcan en los lineamientos y disposiciones vigentes.



VII. Desarrollo sostenido de la infraestructura. DIGYNETWORKS dara
cumplimiento irrestricto a las disposiciones que emita el Instituto Federal de
Telecomunicaciones emita con la finalidad de fomentar el crecimiento sostenido
de la infraestructura de telecomunicaciones.

DIGYNETWORKS favorece e implementa politicas de gestion de trafico y administracion
de red que estan encaminadas a asegurar la calidad, capacidad y velocidad del servicio de
acceso a Internet provisto, la libre eleccion, trato no discriminatorio, privacidad de las
comunicaciones preservando la integridad y la seguridad de la red, atendiendo a las
disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones y estandares internacionales.

Estas politicas pueden consistir en gestionar el trafico logrando un equilibrio entre calidad,
capacidad y velocidad, estableciendo en su caso redundancias evitando que con ello se
afecten las condiciones del servicio de nuestros suscriptores. Con las politicas
implementadas se pretende que los suscriptores de DIGYNETWORKS no sientan variacion
en la velocidad y calidad de su servicio.

DIGYNETWORKS con la finalidad de asegurar la integridad y funcionamiento de la red
puede implementar medidas temporales y excepcionales como limitar, degradar, restringir,
discriminar, obstruir o de alguna forma interferir con algun tipo de trafico de Internet, cuando
los servicios puedan ser afectados por casos fortuitos o de fuerza mayor como de integridad
y seguridad de la red, la privacidad de suscriptores o a la inviolabilidad de sus
comunicaciones privadas, congestion excepcional y temporal de la red, asi como
situaciones de emergencia y desastre que pongan en riesgo la operacién de la red.

Para reducir la vulnerabilidad de la informacion de nuestros suscriptes DIGYNETWORKS
recomienda a sus usuarios proteger tus datos personales como contrasefias e informacién
personal, favorecer la utilizacion de equipos terminales homologados (Laptop, Tablet, PC,
teléfonos inteligentes) y software original, manteniéndolos en 6ptimas condiciones y con
actualizaciones del fabricante, contar con antivirus y herramientas de seguridad para
navegacion en Internet, visitar sitios seguros que contenga “HTTPS”, al ser un protocolo
de comunicacion de internet que protege la integridad y la confidencialidad en el
intercambio de datos.

Nuestra vision es prestar los servicios con el mas alto nivel de calidad, de manera continua
y eficiente, en igualdad de condiciones y sobre bases de no discriminacion respecto al resto
de sus usuarios, conforme a los parametros de calidad establecidos por el IFT, de
conformidad con la regulacion aplicable, conforme a los beneficios del paquete contratado
por el usuario, no siendo responsable de las interrupciones en la prestacion del servicio por
caso fortuito o fuerza mayor, sin embargo, se tratara de resolver cualquier incidencia en el
menor tiempo posible.

Los servicios pueden verse afectados o sufrir interrupciones, interferencia, corte o
suspension por diversas razones fuera del control de DIGYNETWORKS, y que no significan
un incumplimiento en la prestacién del servicio, tales como fenémenos atmosféricos, mal
uso de equipos terminales en el interior de inmuebles, y cualquier otra circunstancia que
afecte la sefial, transmisiones inalambricas o servicio de internet.

Fecha de actualizacion de las politicas: 01 de junio de 2023.



